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Le présent document présente les conditions générales applicables au service de location et de vente
de contenus vidéo.

Conditions Générales de Vente et d'Utilisation du Service de Vidéo à la Demande de LUCAS HUMORISTE, EURL LBH, sur PC et équipements
compatibles.

L'édition du site www.lucashumoriste.com est assurée par la 
Société EURL LBH

au capital de 1000 euros,
 immatriculée au RCS de CHALON SUR SAONE sous le numéro 921719191

dont le siège social est situé au 179 AVENUE DE PARIS 71100 CHALON-SUR-SAÔNE
Adresse e-mail : infos@lucashumoriste.com.

Le Directeur de la publication est : LUCAS BAUDOT
Numéro de TVA intracommunautaire : FR22921719191 

L'hébergeur du site www.lucashumoriste.com est la société WIX,
dont le siège social est situé au 40 PORT DE TEL AVIV TEL AVIV JAFFA 6350671 ISRAEL

Conditions Générales d'Utilisation en vigueur au 01/01/2025

1. Identification de l’entreprise

Conformément aux articles L.111-1 et suivants du Code de la consommation, il est précisé que le
service de vidéo à la demande (VOD) proposé via le site internet www.lucashumoriste.com est

exploité par :

• Dénomination sociale : LBH

• Forme juridique : EURL

• SIREN : 921 719 191

• SIRET (siège social) : 921 719 191 00022

• N° TVA intracommunautaire : FR22 921 719 191

• Code NAF/APE : 59.11A

• Adresse postale : 179 Avenue de Paris, 71100 Chalon-sur-Saône, France

• Email de contact : infos@lucashumoriste.com

2. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») régissent les ventes de vidéos à la
demande (VOD), proposées en location (48 heures) ou en achat définitif, via le site internet

www.lucashumoriste.com.

3. Acceptation des CGV

Toute commande passée sur le site implique l’adhésion pleine et entière du client aux présentes
CGV, sans exception ni réserve.
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Le client reconnaît avoir lu et accepté les CGV préalablement à la validation de sa commande.

4. Modalités d’accès au service

• Les vidéos sont visionnables uniquement en streaming depuis le compte personnel créé
par le client lors de sa première commande.

• Aucun téléchargement n’est possible : toute tentative de copie ou d’extraction est interdite
et pourra donner lieu à des poursuites.

• Deux formules sont proposées :

• Location : accès à la vidéo pendant 48 heures à compter de la validation de la
commande.

• Achat définitif : accès illimité à la vidéo tant que le service est exploité par LBH.

5. Prix et modalités de paiement

• Les prix sont indiqués en euros, toutes taxes comprises (TTC), conformément à l’article
L.112-1 du Code de la consommation.

• Le paiement est exigible immédiatement lors de la commande.

• Seul le paiement par carte bancaire via la solution sécurisée STRIPE est accepté.

• Le client garantit qu’il est pleinement habilité à utiliser la carte bancaire utilisée et que celle-
ci donne accès à des fonds suffisants.

6. Droit de rétractation

Conformément à l’article L.221-28 13° du Code de la consommation, le client reconnaît et
accepte expressément que le droit de rétractation ne peut pas être exercé pour les contenus

numériques fournis immédiatement après paiement, dès lors qu’il a donné son accord préalable et
renoncé expressément à son droit de rétractation.

7. Conditions techniques et responsabilité du client

7. Disponibilité du service
LBH s’engage à fournir un accès continu au service, sous réserve d’interruptions nécessaires pour

maintenance, mise à jour ou cas de force majeure.
LBH ne saurait être tenu responsable des interruptions imputables à des tiers (fournisseurs d’accès

Internet, hébergeurs, etc.).
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7.1 Compatibilité et accès au service

Avant toute commande, le client doit s’assurer que :

• L’hébergeur du site (WIX) permet bien l’accès au service depuis son pays de résidence ou de
connexion.

• Il dispose d’un équipement adapté (ordinateur, tablette, smartphone) compatible avec le
visionnage en streaming.

LBH ne saurait être tenu responsable d’une impossibilité d’accès liée à une incompatibilité
technique ou géographique. Aucun remboursement ne sera effectué à ce titre.

7.2 Connexion Internet et qualité de visionnage

Le visionnage des vidéos nécessite une connexion Internet haut débit stable.
Le client est seul responsable de la qualité de sa connexion, de la performance de son équipement et

de la stabilité de son réseau Wi-Fi ou mobile.

LBH ne garantit pas l’absence d’interruptions, de ralentissements ou de pertes de qualité d’image
ou de son liés à des problèmes de connexion du client.

En conséquence, aucun remboursement ou indemnisation ne sera accordé en cas de mauvaise
qualité de visionnage résultant d’un équipement inadapté ou d’une connexion insuffisante.

8. Disponibilité du service

LBH s’efforce de fournir un accès continu au service, sous réserve d’interruptions nécessaires pour
maintenance, mise à jour ou cas de force majeure.

LBH ne saurait être tenu responsable des interruptions imputables à des tiers (fournisseurs d’accès
Internet, hébergeurs, etc.).

9. Propriété intellectuelle

Les contenus disponibles sur le site sont protégés par le Code de la propriété intellectuelle et
restent la propriété exclusive de leurs auteurs et ayants droit.

Le client bénéficie d’un droit d’usage strictement personnel et privé.
Toute reproduction, enregistrement, diffusion ou communication publique non autorisée est

strictement interdite.

10. Paiements frauduleux et rétrofacturation

En cas de signalement d’un paiement comme frauduleux ou contesté auprès de l’établissement
bancaire du client (chargeback), les conséquences suivantes s’appliqueront de plein droit :

1. Perte immédiate de l’accès aux vidéos achetées ou louées, sans remboursement possible.

2. Facturation du montant total des vidéos visionnées ou téléchargées illicitement, en sus des
frais bancaires et administratifs générés par le chargeback.
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3. LBH se réserve le droit d’engager toute procédure judiciaire nécessaire pour obtenir le
règlement des sommes dues et des dommages-intérêts.

11. Durée d’accès et résiliation

• Location : l’accès est valable 48 heures à compter de la validation de la commande.

• Achat définitif : l’accès est illimité, sauf cessation du service ou retrait du contenu pour des
raisons légales ou contractuelles.

• En cas de non-respect des CGV par le client (fraude, contournement technique,
rétrofacturation abusive), LBH pourra suspendre ou résilier l’accès sans indemnité.

12. Service client et facturation

Pour toute demande d’assistance, réclamation ou demande de facture, le client peut contacter :

• Par courrier : LBH, 179 Avenue de Paris, 71100 Chalon-sur-Saône

• Par email : infos@lucashumoriste.com

13. Médiation et règlement des litiges

Conformément à l’article L.612-1 du Code de la consommation, le client peut recourir
gratuitement à un médiateur de la consommation en cas de litige.

À défaut de solution amiable, le litige sera soumis aux juridictions françaises compétentes.

14. Protection des données personnelles (RGPD)

14.1 Données collectées

Les données suivantes peuvent être collectées :

• Nom et prénom

• Adresse postale

• Adresse email

• Numéro de téléphone

• Informations de paiement (via STRIPE, sans conservation par LBH des numéros de carte
bancaire)

14.2 Finalité de la collecte

Ces données sont collectées et traitées pour :
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• La gestion des commandes et de la facturation

• La création et la gestion du compte client

• L’accès aux vidéos commandées

• L’envoi d’informations relatives au service ou d’assistance technique

• Le respect des obligations légales et comptables

14.3 Base légale

Le traitement des données repose sur :

• L’exécution contractuelle (article 6.1.b du RGPD) : gestion des commandes, fourniture des
vidéos.

• L’obligation légale (article 6.1.c du RGPD) : facturation et comptabilité.

• Le consentement du client (article 6.1.a du RGPD) : communications marketing, le cas
échéant.

14.4 Destinataires

Les données personnelles du client sont destinées exclusivement à LBH et à ses prestataires
techniques strictement nécessaires au fonctionnement du service (hébergeur WIX, prestataire de

paiement STRIPE).
Elles ne sont en aucun cas cédées, vendues ou transmises à des tiers à des fins commerciales.

14.5 Durée de conservation

• Données relatives aux commandes et à la facturation : 10 ans (obligation légale).

• Données liées au compte client : conservées tant que le compte est actif, puis supprimées
dans un délai de 3 ans après inactivité.

14.6 Sécurité des données

LBH met en œuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garantir la
sécurité et la confidentialité des données personnelles, conformément aux articles 32 et suivants du

RGPD.

14.7 Droits des utilisateurs

Conformément à la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 et au RGPD (UE 2016/679),
le client bénéficie des droits suivants :

• Droit d’accès, de rectification, d’effacement des données

• Droit à la limitation du traitement

• Droit d’opposition

• Droit à la portabilité des données

• Droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL (www.cnil.fr)

Toute demande relative aux données personnelles peut être adressée par email à
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infos@lucashumoriste.com ou par courrier à l’adresse suivante :
LBH – 179 Avenue de Paris, 71100 Chalon-sur-Saône.

15. Droit applicable

Les présentes CGV sont soumises au droit français.

6

mailto:infos@lucashumoriste.com

	Conditions Générales de Vente (CGV)
	1. Identification de l’entreprise
	2. Objet
	3. Acceptation des CGV
	4. Modalités d’accès au service
	5. Prix et modalités de paiement
	6. Droit de rétractation
	7. Conditions techniques et responsabilité du client
	7. Disponibilité du service
	7.1 Compatibilité et accès au service
	7.2 Connexion Internet et qualité de visionnage

	8. Disponibilité du service
	9. Propriété intellectuelle
	10. Paiements frauduleux et rétrofacturation
	11. Durée d’accès et résiliation
	12. Service client et facturation
	13. Médiation et règlement des litiges
	14. Protection des données personnelles (RGPD)
	14.1 Données collectées
	14.2 Finalité de la collecte
	14.3 Base légale
	14.4 Destinataires
	14.5 Durée de conservation
	14.6 Sécurité des données
	14.7 Droits des utilisateurs

	15. Droit applicable


